ALLEGATO 1 DEL CONTRATTO DI ASSUNZIONE

Informativa ai sensi delle disposizioni di cui al decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152 cosi come modificato dal
decreto legislativo 27 giugno 2020 n. 104

L’informativa é da intendersi quale parte integrante del contratto individuale di lavoro anche se non necessariamente redatta e
consegnata al lavoratore contestualmente al contratto stesso

LAVORO STRAORDINARIO

Art. 148 - Norme generali lavoro straordinario

Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essere svolte durante il normale orario di lavoro fissato dal presente contratto.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, & facolta del datore di lavoro di richiedere prestazioni d'opera straordinarie a
carattere individuale nel limite di 250 ore annue.

Per i dipendenti di aziende di distribuzione di carburante, per lavoro straordinario si intende quello prestato dal singolo
lavoratore oltre I'orario di lavoro stabilito dal secondo e terzo comma del precedente art. 130.

Il lavoratore non puo compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro o da chi ne fa le veci.

Le clausole contenute nel presente articolo hanno valore di accordo permanente fra le parti ai sensi e per gli effetti dell'art. 5
del D.Lgs. 8 aprile 2003, n. 66.

Art. 149 - Maggiorazione lavoro straordinario

Ai sensi della vigente normativa, le ore di lavoro straordinario, intendendosi come tali quelle eccedenti 1'orario normale di
lavoro previsto dall'art. 130 del presente contratto, verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cui
all'art. 208 e con le seguenti maggiorazioni da calcolare sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 206:

- 15% (quindici per cento) per le prestazioni di lavoro dalla 41a alla 48a ora settimanale;

- 20% (venti per cento) per le prestazioni di lavoro eccedenti la 48a ora settimanale.

Salvo quanto disposto dal successivo art. 156, le ore straordinarie di lavoro prestato nei giorni festivi o la domenica verranno
retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 208 e con la maggiorazione del 30% (trenta per cento)
sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 206.

Le ore straordinarie di lavoro prestate per la notte - intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore 22 alle 6 del mattino,
sempre che non si tratti di turni regolari di servizio - verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cui
all'art. 208 e con la maggiorazione del 50% (cinquanta per cento) sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art.
206.

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte a provvigioni la maggiorazione del compenso per lavoro straordinario verra
computata sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 208, tenendo conto, per il calcolo delle provvigioni, della
media dell'ultimo semestre solare o del periodo di lavoro prestato, qualora questo sia inferiore a sei mesi.

Le varie maggiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili tra loro.

Art. 150 - Registro lavoro straordinario

Le ore di lavoro straordinario saranno cronologicamente annotate nel Libro Unico del Lavoro, a cura dell'azienda, la cui tenuta
é obbligatoria, e che dovra essere esibito in visione, a richiesta delle Organizzazioni Sindacali regionali e provinciali o
comprensoriali, presso la sede della locale Associazione Imprenditoriale.

La liquidazione del lavoro straordinario dovra essere effettuata non oltre il mese successivo a quello in cui il lavoro e stato
prestato.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di orario di lavoro e lavoro straordinario valgono le vigenti norme
di legge e regolamentari.

Art. 151 - Lavoro ordinario notturno

A decorrere dal 1° gennaio 1995, le ore di lavoro ordinario prestato di notte, intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore
22 alle ore 6 del mattino, verranno retribuite con aliquota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 208 maggiorata del
15%.

La maggiorazione di cui al presente articolo e assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti aziendali in atto aventi la
medesima funzione ed € comunque esclusa dalla retribuzione di fatto di cui all'art. 208.

Art. 153 - Lavoro domenicale

Nell'ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, al fine di migliorare il livello di competitivita,
produttivita ed efficienza organizzativa delle aziende del settore, potranno essere concordate modalita di attuazione del riposo
settimanale di cui all'art. 9, comma 3 del D.Lgs. n. 66/2003, che, tenuto conto della disponibilita espressa dai lavoratori,
individui modalita idonee a garantire una equa distribuzione dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto il
personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lavoro domenicale previsto dal CCNL del Terziario e dalle norme di legge vigenti, le
Parti concordano che tale materia sia oggetto di contrattazione di 2° livello.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le Parti dovranno disporre del calendario delle aperture previsto dalle disposizioni
normative in materia per l'anno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previsto ai commi 1 e 2, le Parti convengono, fermo restando le eventuali intese
territoriali o aziendali successive all'entrata in vigore del CCNL 18 luglio 2008, di applicare la disciplina di cui ai commi
successivi.

Ferma restando l'applicazione delle maggiorazioni e dei trattamenti economici, anche su quanto previsto dal presente comma,
previsti dalla contrattazione integrativa territoriale o aziendale sul lavoro domenicale, le aziende - al fine di garantire lo
svolgimento del servizio in relazione alle modalita organizzative - hanno facolta di organizzare per ciascun lavoratore a tempo
pieno che abbia il riposo settimanale normalmente coincidente con la domenica, lo svolgimento dell'attivita lavorativa nella
misura complessiva pari alla somma delle domeniche di apertura originariamente previste dal D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 114 e
del 30% delle ulteriori aperture domenicali previste a livello territoriale. Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni di cui
al presente comma i lavoratori rientranti nei casi sottoelencati:

- le madri, o i padri affidatari, di bambini di eta fino a 3 anni;



- i lavoratori che assistono portatori di handicap conviventi o persone non autosufficienti titolari di assegno di
accompagnamento conviventi;

- i portatori di handicap di cui all'art. 3 comma 3 della Legge n. 104/1992.

Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo livello di contrattazione.

In relazione a quanto previsto dal comma 5 del presente articolo, ai lavoratori che non beneficiano di trattamenti economici o
di maggiorazioni di miglior favore previsti dalla contrattazione integrativa o comunque acquisiti, verra riconosciuta la sola
maggiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 206 per ciascuna ora di lavoro prestata di
domenica. Tale maggiorazione € onnicomprensiva e non cumulabile.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economici di miglior favore gia concordati nell'ambito della contrattazione
integrativa territoriale o aziendale, ai lavoratori - anche con orario di lavoro a tempo parziale - che abbiano il riposo settimanale
fissato in un giorno diverso dalla domenica, sara riconosciuta la sola maggiorazione omnicomprensiva e non cumulabile del
30% a partire dal 1° gennaio 2010, sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 206, per ciascuna ora di lavoro
effettivamente prestata di domenica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti aziendali in atto nonché
da quelli gia previsti da accordi vigenti al secondo livello di contrattazione in materia di lavoro domenicale e sono comunque
escluse dalla retribuzione di fatto di cui all'art. 208.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economici di miglior favore concordati nell'ambito della contrattazione
integrativa territoriale o aziendale, per le ore di lavoro straordinario prestate di domenica trovera applicazione la disciplina di
cui all'art. 149.

La disciplina di cui al presente articolo sara vigente fino al rinnovo del presente CCNL.

Art. 155 - Retribuzione prestazioni festive

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei giorni festivi indicati nel precedente art. 154, dovranno essere
compensate come lavoro straordinario festivo nella misura e con le modalita previste dagli artt. 149 e 211 di questo stesso
contratto.

Art. 156 - Retribuzione prestazioni nel giorno di riposo settimanale di legge

Ai sensi delle vigenti disposizioni, le ore di lavoro prestate nei giorni di riposo settimanale, dovranno essere retribuite con la
sola maggiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 193, fermo restando il diritto del
lavoratore di godere il riposo compensativo nel giorno successivo, avuto riguardo alle disposizioni di legge vigenti in materia.
Art. 218 - Indennita di cassa e maneggio denaro

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti penali e delle sanzioni disciplinari, al personale normalmente adibito ad
operazioni di cassa con carattere di continuita, qualora abbia piena e completa responsabilita della gestione di cassa, con
I'obbligo di accollarsi le eventuali differenze, compete un'indennita di cassa e di maneggio di denaro nella misura del 5%
(cinque per cento) della paga base nazionale conglobata di cui all'art. 212 del presente contratto.

LAVORO SUPPLEMENTARE

Art. 94 - Lavoro supplementare - Normativa

Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base volontaria fino al raggiungimento dell'orario di lavoro del
personale a tempo pieno.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge quando vi sia accordo tra datore di lavoro e lavoratore, sono autorizzate prestazioni
di lavoro supplementare sino al limite di cui al primo comma del presente articolo.

Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tempo parziale verticale o misto, anche a tempo determinato, & consentito
lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie, intendendosi per tali quelle eccedenti il normale orario di lavoro
settimanale previsto dal presente contratto per i lavoratori a tempo pieno.

Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 208, secondo le
modalita previste dall'art. 208, lettera a), e la maggiorazione forfettariamente e convenzionalmente determinata nella misura
del 35%, comprensiva di tutti gli istituti differiti, ivi compreso il trattamento di fine rapporto, da calcolare sulla quota oraria
della retribuzione di fatto di cui all'art. 208.

Ferma restando l'applicabilita della presente norma, mantengono validita gli accordi aziendali gia esistenti.

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Art. 108 - Formazione continua For.Te.

Le Parti individuano in For.Te. (Fondo paritetico interprofessionale per la formazione continua per le imprese del Terziario) il
fondo cui le imprese faranno riferimento per l'accesso agevolato alle risorse destinate dal legislatore al finanziamento di
programmi per la formazione continua.

Art. 123 - Formazione e aggiornamento

Con riferimento alle specifiche responsabilita ed alla conseguente esigenza di realizzare un continuo miglioramento delle
capacita professionali dei Quadri, le aziende favoriranno la formazione e I'aggiornamento di tale categoria di lavoratori, in base
a quanto previsto dall'art. 109.

Le giornate di formazione scelte dall'azienda per 1'aggiornamento e lo sviluppo professionale dei singoli Quadri saranno - come
eventuali costi di viaggio e permanenza — a carico dell'azienda e le giornate stesse considerate lavorative.

Le giornate di formazione scelte dal quadro saranno - sia per l'eventuale costo di viaggio e permanenza sia come giornate da
considerarsi detraibili dal monte ferie individuale - a carico del singolo fruitore.

DURATA E MODALITA DI ACCESSO ALLE FERIE

Art. 92 - Ferie

Conformemente a quanto previsto all'art. 159, i lavoratori a tempo parziale hanno diritto a un periodo di ferie annuali nella
misura di 26 giorni lavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell'orario di lavoro
settimanale - & comunque considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del computo delle ferie. La
retribuzione relativa va commisurata alla prestazione di lavoro ordinario riferita al periodo di maturazione delle ferie.



Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come alternanza di mesi lavorati a tempo pieno con altri non lavorati, in
alternativa a quanto previsto al comma precedente, il periodo di ferie sara calcolato proporzionalmente in relazione ai mesi
lavorati nel periodo di maturazione, con corresponsione della retribuzione intera.

Art. 159 - Ferie

Il personale di cui al presente contratto ha diritto a un periodo di ferie annuali nella misura di ventisei giorni lavorativi, fermo
restando che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell'orario di lavoro settimanale - € comunque considerata
di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del computo delle ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le domeniche e le festivita nazionali e infrasettimanali cadenti nel
periodo stesso, e pertanto il periodo di ferie sara prolungato di tanti giorni quante sono le domeniche e le festivita nazionali e
infrasettimanali in esso comprese.

Nel caso di lavoratore di cittadinanza non italiana che abbia necessita di godere di un periodo di ferie piu lungo, al fine di
utilizzarlo per un rimpatrio non definitivo, su sua richiesta e accordo del datore di lavoro, e possibile I'accumulo delle ferie
nell'arco massimo di un biennio, nei limiti previsti dalla legge.

Chiarimento a verbale

Nella ipotesi di risoluzione del rapporto di lavoro, l'indennita sostitutiva delle ferie si calcola dividendo per ventisei la
retribuzione mensile di fatto di cui all'art. 208.

Art. 160 - Determinazione periodo di ferie

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, e tenuto conto di quelle dei lavoratori, & in facolta del datore di lavoro stabilire
il periodo delle ferie dal maggio all'ottobre, eccettuate le aziende fornitrici di apparecchiature frigorifere e di birra, acque
minerali, bevande gassate, gelati e ghiaccio, nonché le aziende di raccolta e salatura di pelli grezze fresche che potranno fissare
i turni di ferie in qualsiasi periodo dell'anno. Ferme restando le eccezioni sopra indicate, in deroga a quanto sopra, la
determinazione dei turni feriali potra avvenire anche in periodi diversi dell'anno in accordo tra le parti e mediante
programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non piu di due periodi.

I turni di ferie non potranno avere inizio di domenica, ne di giorno festivo e neppure nel giorno antecedente alla domenica o a
quello festivo ad eccezione dei turni aventi inizio il 1° o il 16° giorno del mese.

Il decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, di malattia regolarmente denunciata
e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per territorio.

Dichiarazione a verbale

Le Parti si danno atto che, anche con riferimento alla normativa di cui al presente articolo, restano fermi gli obblighi di cui ai
successivi artt. 184, 1° comma, e 237, 1° comma.

Art. 161 - Normativa retribuzione ferie

Durante il periodo di ferie decorre a favore del lavoratore la retribuzione di fatto, di cui all'art. 208.

Al lavoratore retribuito in tutto o in parte a provvigione il datore di lavoro corrispondera, durante il periodo di ferie, una quota
pari alla media delle provvigioni percepite dagli altri colleghi del negozio o del reparto.

Nelle aziende con un solo dipendente o quando tutto il personale sia in ferie spettera al singolo dipendente, durante il periodo
di ferie, la media mensile delle provvigioni dallo stesso percepita negli ultimi 12 mesi o nel minor periodo di servizio prestato.
Se il dipendente retribuito a provvigione € in ferie e viene sostituito da altro dipendente estraneo al reparto, il lavoratore in
ferie avra diritto ad una quota di provvigioni, a carico del datore di lavoro, pari a quella spettante al suo sostituto.

Art. 163 - Richiamo lavoratore in ferie

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra chiamare il lavoratore prima del termine del periodo di ferie, fermi restando il
diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca successiva e il diritto al rimborso delle spese sostenute sia per
I'anticipato rientro, sia per tornare eventualmente al luogo dal quale il dipendente sia stato richiamato.

Art. 164 - Irrinunciabilita

Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessuna indennita &€ dovuta al lavoratore che spontaneamente si presenti in servizio
durante il turno di ferie assegnatogli.

Art. 165 - Registro ferie

Per le ferie verra istituito presso le aziende apposito registro con le stesse garanzie e modalita previste dal precedente art. 150
per il lavoro straordinario.

Il registro di cui al precedente capoverso pud essere sostituito da altra idonea documentazione (Libro Unico del Lavoro).
CONGEDI E PERMESSI

Art. 24 - Dirigenti sindacali

Agli effetti di quanto stabilito negli articoli seguenti sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che fanno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali, regionali e provinciali o comprensoriali delle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori
stipulanti il presente CCNL;

b) di Rappresentanze Sindacali Aziendali costituite ai sensi dell'art. 19 della Legge 20 maggio 1970 n. 300 (1) nelle imprese che
nell'ambito dello stesso comune occupano piu di quindici dipendenti, i quali risultino regolarmente eletti in base alle norme
statutarie delle Organizzazioni stesse;

c) della Rappresentanza Sindacale Unitaria costituita in luogo delle R.S.A,, ai sensi dell'Accordo Interconfederale 27.7.94.
L'elezione dei lavoratori a dirigenti sindacali deve essere comunicata per iscritto con lettera raccomandata alla ditta e alla
rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro, per quanto riguarda i dirigenti di cui al comma 1, lettere a) e b), mentre per i
dirigenti eletti in base al punto c) valgono le norme di cui all'art. 18 dell'Accordo Interconfederale 27.7.94.

I componenti dei Consigli o Comitati di cui alla lettera a), hanno diritto ai necessari permessi o congedi retribuiti, per
partecipare alle riunioni degli organi suddetti, nella misura massima di 75 ore annue.

Qualora il dirigente sindacale di cui al presente articolo sia contemporaneamente componente di pit Consigli o Comitati di cui
alla precedente lettera a), potra usufruire di un monte ore non superiore globalmente a 130 ore annue.



Le Parti demandano al secondo livello di contrattazione la definizione di accordi finalizzati a individuare modalita di fruizione
dei permessi di cui al presente articolo che consenta la razionalizzazione dei costi attraverso la individuazione di un monte ore
complessivo.

Art. 166 - Congedi retribuiti

In casi speciali e giustificati il datore di lavoro potra concedere in qualunque epoca dell'anno congedi retribuiti con facolta di
dedurli dai permessi individuali di cui all'art. 158 ovvero, ove esauriti, dalle ferie.

Ai lavoratori studenti, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame, e che, in base alla Legge 20 maggio
1970, n. 300, hanno diritto ad usufruire di permessi giornalieri retribuiti, le aziende concederanno altri 5 giorni retribuiti, pari
a 40 ore lavorative all'anno, per la relativa preparazione.

I permessi di cui al precedente comma saranno retribuiti previa presentazione della documentazione ufficiale degli esami
sostenuti (certificati, dichiarazioni, libretti e ogni altro idoneo mezzo di prova).

Art. 167 - Funzioni pubbliche elettive

In conformita alla vigente legge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di tutte le consultazioni elettorali disciplinate da Leggi della
Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli Uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti di lista o di
gruppo di candidati nonché, in occasione di Referendum, i rappresentanti dei partiti o gruppi politici e dei promotori del
Referendum, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative operazioni.

I giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al precedente comma sono considerati, a tutti gli effetti, giorni di
attivita lavorativa.

I lavoratori che siano eletti membri del Parlamento Nazionale o di Assemblee Regionali ovvero siano chiamati ad altre funzioni
pubbliche elettive, possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per tutta la durata del loro mandato.

Art. 168 - Permessi per decessi e gravi infermita

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 4, 1° comma, della Legge 8 marzo 2000, n. 53 e degli artt. 1 e 3 del regolamento d'attuazione di
cui al Decreto Interministeriale 21 luglio 2000, n. 278, la lavoratrice e il lavoratore hanno diritto a tre giorni complessivi di
permesso retribuito all'anno in caso di decesso o di documentata grave infermita del coniuge, anche legalmente separato, o del
convivente purché la stabile convivenza con il lavoratore o la lavoratrice risulti da certificazione anagrafica o di un parente
entro il secondo grado anche non convivente, o di un soggetto componente la famiglia anagrafica della lavoratrice o del
lavoratore medesimi.

Per fruire del permesso il lavoratore & tenuto a preavvertire il datore di lavoro dell'evento che da titolo al permesso medesimo
e i giorni nei quali sara utilizzato.

Nel caso di richiesta del permesso per grave infermita dei soggetti indicati, il lavoratore deve presentare, entro il termine
massimo di dieci giorni dalla ripresa dell'attivita lavorativa, idonea documentazione del medico specialista del Servizio
sanitario nazionale o con esso convenzionato o del medico di medicina generale o del pediatra di libera scelta o della struttura
sanitaria nel caso di ricovero o intervento chirurgico. In mancanza della documentazione i giorni di permesso saranno detratti
dalle ferie o dal monte ore dei permessi retribuiti di cui all'art. 158 del CCNL.

Nel caso di richiesta del permesso per decesso, il lavoratore e tenuto a documentare detto evento con la relativa certificazione,
ovvero, nei casi consentiti, con dichiarazione sostitutiva.

I giorni di permesso possono essere utilizzati dal lavoratore entro sette giorni dal decesso o dall'accertamento dell'insorgenza
della grave infermita o della necessita di provvedere a conseguenti specifici interventi terapeutici.

Nei giorni di permesso non sono considerati i giorni festivi e quelli non lavorativi.

Nel caso di documentata grave infermita dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavoro possono concordare, in
alternativa all'utilizzo dei giorni di permesso, diverse modalita di espletamento dell'attivita lavorativa comportanti una
riduzione dell'orario di lavoro complessivamente non inferiore ai giorni di permesso che vengono sostituiti.

L'accordo é stipulato in forma scritta, sulla base della proposta della lavoratrice o del lavoratore ed in esso sono indicati i giorni
di permesso che sono sostituiti dalle diverse modalita concordate e la cadenza temporale di produzione da parte del lavoratore
della idonea certificazione atta a documentare la permanenza della grave infermita. Dal momento in cui venga accertato il
venire meno della grave infermita il lavoratore & tenuto a riprendere l'attivita lavorativa secondo le modalita ordinarie. Il
corrispondente periodo di permesso non goduto pud essere utilizzato per altri eventi che dovessero verificarsi nel corso
dell'anno alle condizioni previste dalle presenti disposizioni.

La riduzione dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalita concordate deve avere inizio entro sette giorni
dall'accertamento dell'insorgenza della grave infermita o della necessita di provvedere agli interventi terapeutici.

I permessi di cui al presente articolo sono cumulabili con quelli previsti per I'assistenza delle persone handicappate dall'art. 33
della Legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni.

Sono fatte salve eventuali condizioni di miglior favore.

Art. 169 - Aspettativa per gravi motivi familiari

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall'art. 4, 2° comma, della Legge n. 53/2000 e dagli artt. 2 e 3 del

regolamento d'attuazione di cui al Decreto Interministeriale 21 luglio 2000, n. 278, il lavoratore, anche apprendista, ha diritto
ad un periodo di congedo per i gravi motivi familiari espressamente indicati dalle richiamate disposizioni di legge, relativi alla
situazione personale, della propria famiglia anagrafica e dei soggetti di cui all'art. 433 cod. civ. anche se non conviventi, nonché
dei portatori di handicap, parenti o affini entro il terzo grado, anche se non conviventi.

Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionato, non potra essere superiore a due anni nell'arco dell'intera vita
lavorativa. Durante tale periodo il dipendente conserva il posto di lavoro, non ha diritto alla retribuzione e non puo svolgere
alcun tipo di attivita lavorativa. Il congedo non & computato nell'anzianita di servizio.

Il lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando i motivi e la durata del periodo di congedo precisando, di norma,
la durata minima dello stesso e documentare, anche attraverso dichiarazione sostitutiva nei casi consentiti, il legame di
parentela, affinita o di famiglia anagrafica con i soggetti sopra indicati.

Il lavoratore deve altresi assolvere agli obblighi di documentazione previsti dall'art. 3 del medesimo regolamento di attuazione.



Il datore di lavoro e tenuto entro 10 giorni dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e a comunicare l'esito al
dipendente. Casi d'urgenza saranno esaminati entro 3 giorni lavorativi.

L'eventuale diniego, la proposta di rinvio ad un periodo successivo e determinato, la concessione parziale del congedo, devono
essere motivati in relazione alle condizioni previste per la richiesta del congedo e/o alle ragioni organizzative e produttive che
non consentono la sostituzione del dipendente. Su richiesta del dipendente la domanda deve essere riesaminata nei successivi
10 giorni.

I datore di lavoro assicura l'uniformita delle decisioni avuto riguardo alla prassi adottata e alla situazione organizzativa e
produttiva dell'impresa.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato la richiesta di congedo puo essere in ogni caso negata per incompatibilita
con la durata del rapporto in relazione al periodo di congedo richiesto, intendendosi per tale il periodo di aspettativa superiore
ad un quarto della durata del contratto, frazionabile al massimo in due periodi. Potra essere negato inoltre quando il rapporto
sia stato instaurato in ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente norma.

Ove ricorra una delle ipotesi di cui al comma precedente, & comunque consentito al dipendente recedere dal rapporto senza
obbligo del preavviso.

Il congedo di cui al presente articolo puo essere altresi richiesto per il decesso di uno dei soggetti di cui all'art. 4, 1° comma
della Legge 8 marzo 2000, n. 53, per il quale il richiedente non abbia la possibilita di utilizzare permessi retribuiti a qualsiasi
titolo spettanti nello stesso anno ai sensi delle medesime disposizioni o di disposizioni previste dalla contrattazione collettiva.
Nel caso in cui la richiesta del congedo per questo motivo sia riferita a periodi non superiori a tre giorni, il datore di lavoro &
tenuto ad esprimersi entro 24 ore dalla stessa e a motivare 1'eventuale diniego sulla base di eccezionali ragioni organizzative,
nonché ad assicurare che il congedo venga fruito comunque entro i successivi sette giorni.

I lavoratore, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha diritto a rientrare nel posto di
lavoro anche prima del termine del periodo di congedo previo preavviso non inferiore a sette giorni.

In caso di contrasto sulla presenza dei gravi e comprovati motivi familiari o in relazione al diniego, la parte che ne abbia
interesse potra far ricorso alla Commissione Paritetica territoriale di conciliazione che dovra convocare le parti entro 10 giorni
dal ricevimento della richiesta, ed al Collegio Arbitrale di cui agli artt. 37 e 38.

Art. 170 - Congedo matrimoniale

Al lavoratore che non sia in periodo di prova compete, per contrarre matrimonio, un congedo straordinario della durata di
giorni quindici di calendario.

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, il datore di lavoro dovra concedere il concedere il congedo straordinario con
decorrenza dal terzo giorno antecedente alla celebrazione del matrimonio.

Il lavoratore ha I'obbligo di esibire al datore di lavoro, alla fine del congedo, regolare documentazione della celebrazione del
matrimonio.

Durante il periodo di congedo straordinario per matrimonio, il lavoratore €& considerato ad ogni effetto in attivita di servizio,
conservando il diritto alla retribuzione di fatto di cui all'art. 208.

Art. 171 - Diritto allo studio

Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori del settore commerciale, le aziende
concederanno, nei casi e alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribuiti ai lavoratori non in prova che intendono
frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamento scolastico, svolti presso istituti pubblici costituiti in base alla Legge 31
dicembre 1962, n. 1859, o riconosciuti in base alla Legge 19 gennaio 1942, n. 86, nonché corsi regolari di studio per il
conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore e per il conseguimento di diplomi universitari o di laurea o di master
universitari promossi da universita pubbliche o private legalmente riconosciute.

I lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ore pro capite in un triennio e nei limiti di un monte
ore globale per tutti i dipendenti dell'unita produttiva che sara determinato all'inizio di ogni triennio - a decorrere dal 1° ottobre
1976 - moltiplicando le 150 ore per un fattore pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupati nella unita produttiva
a tale data. le ore di permesso, da utilizzare nell'arco del triennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

I lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per frequentare i corsi di studio non dovranno
superare il due per cento della forza occupata alla data di cui al precedente comma.

Nelle aziende che occupano da 30 a 49 dipendenti il diritto allo studio &€ comunque riconosciuto ad un solo lavoratore nel corso
dell'anno.

In ogni unita produttiva e nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comunque garantito lo

svolgimento della normale attivita.

Il lavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente articolo dovra specificare il corso di studio
al quale intende partecipare che dovra comportare |'effettiva frequenza, anche in ore non coincidenti con I'orario di lavoro, ad
un numero di ore doppio di quelle chieste come permesso retribuito.

A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta all'azienda nei termini e con le modalita che saranno
concordate con il datore di lavoro. Tali termini, di norma, non saranno inferiori al trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento della media annua del monte ore triennale e determini
comunque l'insorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di cui al 3° comma e 5° comma del presente articolo, la
direzione aziendale, d'accordo con la Rappresentanza Sindacale ove esistente nell'azienda, e fermo restando quanto previsto
ai precedenti 3° e 5° comma, provvedera a ridurre proporzionalmente i diritti individuali sul monte ore complessivo in base ai
criteri obiettivi (quali: et3, anzianita di servizio, caratteristiche dei corsi di studio) per la identificazione dei beneficiari dei
permessi e della relativa misura di ore assegnabili a ciascuno.

I lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso e successivamente certificati mensili di effettiva
frequenza con identificazione delle ore relative.

Dei permessi di cui al secondo comma potranno altresi usufruire i lavoratori extracomunitari per la partecipazione a corsi di
scolarizzazione dedicati, organizzati da istituti e/o enti pubblici, con i limiti e le modalita di cui ai commi precedenti.



E' demandato alle Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni Nazionali contraenti di svolgere congiuntamente le
azioni piu opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo le finalita di cui al
1° comma, favoriscano l'acquisizione di piu elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche dell'attivita
commerciale.

Eventuali condizioni di miglior favore istituite in relazione al precedente art. 166 si intendono acquisite per i lavoratori
interessati, fermo restando che esse non sono cumulabili con le ore di permesso accordate con il presente articolo.

Art. 172 - Congedi per formazione

In assenza di accordi aziendali in materia di fruizione dei congedi per formazione di cui all'art. 5, della Legge 8 marzo 2000, n.
53, viene stabilita la disciplina seguente.

Ferme restando le vigenti disposizioni relative al diritto allo studio di cui all'articolo 10 della Legge 20 maggio 1970, n. 300, i
lavoratori, che abbiano almeno quattro anni di anzianita di servizio presso la stessa azienda, possono richiedere una
sospensione del rapporto di lavoro per congedi per la formazione per un periodo non superiore ad undici mesi, continuativo o
frazionato, nell'arco dell'intera vita lavorativa.

Per “congedo per la formazione” si intende quello finalizzato al completamento della scuola dell'obbligo, al

conseguimento del titolo di studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivita
formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore di lavoro.

Durante il periodo di congedo per la formazione il dipendente conserva il posto di lavoro e non ha diritto alla

retribuzione. Tale periodo non & computabile nell'anzianita di servizio e non & cumulabile con le ferie, con la malattia e con altri
congedi. Una grave e documentata infermita, individuata sulla base dei criteri stabiliti dal Decreto Interministeriale n.
278/2000 intervenuta durante il periodo di congedo, di cui sia data comunicazione scritta al datore di lavoro, da luogo ad
interruzione del congedo medesimo.

Ferma restando la compatibilita dei congedi con lo svolgimento della normale attivita dell'impresa, i lavoratori che
contemporaneamente potranno assentarsi dall'azienda ai sensi della presente disciplina non potranno superare 1'% della forza
di lavoro occupata con arrotondamento all'unita superiore per le frazioni pari o superiori allo 0,5.

Nelle aziende che occupano da 30 a 99 dipendenti potra assentarsi un solo lavoratore. Il datore di lavoro accogliera le richieste
in funzione della fungibilita dei lavoratori interessati ed in base al criterio della priorita cronologica della presentazione delle
domande.

Le richieste di fruizione dei congedi per formazione non retribuiti da parte dei lavoratori in possesso dei previsti requisiti di
anzianita aziendale (almeno 4 anni), possono essere presentate all'impresa con un preavviso di almeno:

- 30 giorni per i congedi di durata fino a 5 giorni;

- 60 giorni per i congedi di durata superiore a 5 giorni.

L'impresa fornira al lavoratore che ne ha fatto richiesta conferma dell'accoglimento, ovvero le motivazioni del differimento o
del diniego del congedo, concernenti eventuali impedimenti tecnico-organizzativi, in coincidenza con punte di particolare
intensita lavorativa, impossibilita di sostituzione entro 15 giorni dal ricevimento della domanda.

Eventuali ulteriori modalita potranno essere definite dalla contrattazione aziendale.

Art. 176 - Congedi e permessi per handicap

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di persona con handicap in situazione di gravita
accertata, possono usufruire delle agevolazioni previste dall'art. 33 della Legge 5 febbraio 1992 n. 104, dall'art. 42 del D.Lgs. n.
151/2001 e dalla Legge 27 ottobre 1993, n. 423, e cioe:

a) del prolungamento fino a tre anni del periodo di congedo parentale fruibile fino ai dodici anni di et3;

b) in alternativa alla lettera a), due ore di permesso giornaliero retribuito fino ai tre anni di eta del bambino,

indennizzate a carico dell'INPS;

¢) dopo il terzo anno di eta del bambino, tre giorni di permesso ogni mese, indennizzati a carico dell'INPS anche per colui che
assiste una persona con handicap in situazione di gravita, parente o affine entro il terzo grado, secondo le previsioni di legge.
Le agevolazioni di cui ai punti a), b) e c), sono fruibili a condizione che il bambino o la persona con handicap non sia ricoverato
a tempo pieno presso istituti specializzati, salvo che non sia richiesta dai sanitari la presenza dei genitori.

I permessi di cui ai punti b) e c) che si cumulano con quelli previsti dagli artt. 32 e 47 del D.Lgs. n. 151/2001, sono computati
nell'anzianita di servizio a tutti gli effetti economici e normativi. I permessi di cui al punto a) vengono anch'essi computati
nell'anzianita di servizio a tutti gli effetti economici e normativi, esclusi gli effetti relativi alle ferie ed alla tredicesima e
quattordicesima mensilita.

Il genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente di handicappato, puo scegliere, ove possibile, la sede di lavoro piu
vicina e non puo essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche agli affidatari di persone handicappate in situazioni di gravita.
La persona maggiorenne con handicap in situazione di gravita accertato, puo usufruire dei permessi di cui alle lettere b) e c) e
delle agevolazioni di cui al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso riferimento alle condizioni ed alle modalita di cui alla
legislazione in vigore.

Art. 178 - Richiamo alle armi

In caso di richiamo alle armi, il lavoratore ha diritto, per il periodo in cui rimane sotto le armi, alla conservazione del posto.
Tale periodo va computato nell'anzianita di servizio ai soli effetti dell'indennita di anzianita, in vigore fino alla data del 31
maggio 1982, nonche degli scatti di anzianita e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, lino al 31 marzo 1987, il periodo di richiamo alle armi & considerato utile per il trattamento di
fine rapporto, ai soli fini dell'applicazione del tasso di rivalutazione di cui all'art. 2120 c.c., come modificato dalla Legge 29
maggio 1982, n. 297.

Ai sensi e per gli effetti del secondo comma dell'art. 2120 c.c., come modificato dalla Legge 29 maggio 1982, n. 297, a decorrere
dall'l aprile 1987, durante il periodo di richiamo alle anni deve essere computato nella retribuzione utile ai fini del calcolo del



trattamento di fine rapporto 1'equivalente della normale retribuzione di cui all'art. 206 alla quale il lavoratore avrebbe avuto
diritto in caso di normale svolgimento del rapporto di lavoro.

Durante il periodo di richiamo alle armi il personale avra diritto al trattamento previsto dalla Legge 10 giugno 1940, n. 653 (1).
II trattamento previsto dalle norme di legge e contrattuali a favore dei richiamati ha termine con la cessazione dell'attivita
dell'azienda.

Alla fine del richiamo - sia in caso di invio in congedo come in quello di invio in licenza illimitata in attesa di congedo — il
lavoratore deve porsi a disposizione del datore di lavoro per riprendere la sua occupazione entro il termine di cinque giorni se
il richiamo ha avuto durata non superiore ad un mese, di otto giorni se ha avuto durata superiore ad un mese ma non a sei mesi,
di quindici giorni se ha avuto durata superiore a sei mesi. Nel caso che, senza giustificato impedimento, il lavoratore non si
ponga a disposizione del datore di lavoro nei termini sopra indicati, sara considerato dimissionario.

Nei confronti del lavoratore richiamato alle armi:

a) in caso di contratto a termine, la decorrenza del termine & sospesa;

b) in caso di rapporto stagionale, il posto & conservato limitatamente alla durata del contratto;

c) durante il periodo di prova, il rapporto di lavoro resta sospeso fino alla fine del richiamo, e il periodo trascorso in servizio
militare non & computato agli effetti dell'anzianita di servizio;

d) in caso di richiamo durante il periodo di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fino al termine del richiamo alle
armi e il relativo periodo e computato agli effetti dell'anzianita di servizio.

Art. 197 - Congedo di maternita e di paternita

Durante lo stato di gravidanza e puerperio (congedo di maternita) la lavoratrice ha diritto di astenersi dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza;

b) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto e il parto stesso;

c) per i tre mesi dopo il parto;

d) durante gli ulteriori giorni non goduti prima del parto, qualora il parto avvenga in data anticipata rispetto a quella presunta.
Tali giorni sono aggiunti al periodo di congedo di maternita dopo il parto;

e) dopo l'evento del parto, su scelta volontaria della lavoratrice, entro i cinque mesi successivi allo stesso, a condizione che il
medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato e il medico competente ai fini della prevenzione e
tutela della salute nei luoghi di lavoro attestino che tale opzione non arrechi pregiudizio alla salute della gestante e del
nascituro.

Ai sensi dell'art. 20 del D.Lgs. 151/2001, e ferma restando la durata complessiva del congedo di maternit3, in alternativa a
quanto previsto dalle lettere a), c) ed e) le lavoratrici hanno la facolta di astenersi dal lavoro a partire dal mese precedente la
data presunta del parto e nei quattro mesi successivi al parto, a condizione che il medico specialista del Servizio sanitario
nazionale o con esso convenzionato e il medico competente ai fini della prevenzione e tutela della salute nei luoghi di lavoro
attestino che tale opzione non arrechi pregiudizio alla salute della gestante e del nascituro.

In applicazione ed alle condizioni previste dal D.Lgs.n. 151/2001 agli artt. 6 comma 1 e art. 7 comma 6 l'astensione obbligatoria
puo essere prorogata fino a 7 mesi dopo il parto qualora la lavoratrice addetta a lavori pericolosi, faticosi e insalubri non possa
essere spostata ad altre mansioni. Il provvedimento € adottato anche dall'ITL su richiesta della lavoratrice.

Il diritto di cui alla lettera c) e d) e riconosciuto anche al padre lavoratore ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 28 del D.Lgs. n.
151/2001, in caso di:

- morte o di grave infermita della madre;

- abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.

Per quanto riguarda il trattamento normativo, durante il suddetto periodo (congedo di paternita) si applicano al padre
lavoratore le stesse disposizioni di legge e di contratto previste per il congedo di maternita.

In caso di grave e comprovato impedimento della madre, per cause diverse da quelle indicate al comma precedente, il padre
lavoratore avra diritto, per un periodo di durata non superiore a quanto previsto al primo comma, lettere c) e d), ad usufruire
della aspettativa di cui all'art. 169.

I periodi di congedo di maternita dal lavoro devono essere computati nell'anzianita di servizio a tutti gli effetti
contrattualmente previsti, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita, alle ferie ed al trattamento di fine rapporto.
Durante il periodo di congedo di maternita la lavoratrice ha diritto ad una indennita pari all'80% della retribuzione, posta a
carico dell'INPS dall'art. 74, Legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai
sensi dell'art. 1, D.L. n. 663 /1979, conv. dalla Legge 29 febbraio 1980, n. 33.

Per i soli periodi indicati nel primo e secondo comma del presente articolo, l'indennita di cui al comma precedente verra
integrata dal datore di lavoro in modo da raggiungere 100% della retribuzione mensile netta cui la lavoratrice avrebbe avuto
diritto in caso di normale svolgimento del rapporto, salvo che l'indennita economica dell'INPS non raggiunga un importo
superiore.

L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agli
articoli 1 e 2, D.L. n. 663/1979, conv. dalla Legge 29 febbraio 1980, n. 33.

Art. 198 - Congedo parentale

Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro (congedo parentale), secondo le modalita stabilite dal presente articolo, ai
sensi e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. 151/2001, per ogni bambino, nei suoi primi dodici anni di vita.

Ai fini dell'esercizio del diritto al congedo parentale, ciascun genitore é tenuto a dare al datore di lavoro un preavviso scritto di
almeno 15 giorni, salvo casi di oggettiva impossibilita.

Fermo restando quanto previsto dal precedente comma 1, nel caso in cui vengano richieste frazioni di durata inferiore a 15
giorni continuativi nell'ambito dello stesso mese di calendario, la domanda dovra essere presentata con cadenza mensile
unitamente ad un prospetto delle giornate di congedo.

I congedi parentali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto salvo il disposto di cui al
comma 2 dell'art. 32 e all'art. 33 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151.

Nell'ambito del predetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:



a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo di maternita per un periodo continuativo o frazionato non superiore
a sei mesi;

b) al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a sei mesi elevabile a
sette nel caso di cui al comma 2 dell'art. 32 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151;

¢) qualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dieci mesi;

d) nei casi di adozioni e affidamenti di cui agli artt. 36 e 37 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151.

Qualora il padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato non inferiore a tre
mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitori & elevato a undici mesi.

Ai sensi dell'art. 34 del T.U. (D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151), per i periodi di congedo parentale & dovuta, a carico dell'INPS, alle
lavoratrici e ai lavoratori fino al sesto anno di vita del bambino, un'indennita pari al 30 per cento della retribuzione, per un
periodo massimo complessivo tra i genitori di sei mesi. Per i periodi di congedo parentale ulteriori & dovuta un'indennita pari
al 30 per cento della retribuzione, a condizione che il reddito individuale dell'interessato sia inferiore a 2,5 volte I'importo del
trattamento minimo di pensione a carico dell'assicurazione generale obbligatoria.

I periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianita di servizio esclusi gli effetti relativi alle ferie ed alle mensilita
supplementari.

Art. 199 - Permessi per assistenza al bambino

Il datore dilavoro deve consentire alle lavoratrici madri, durante il primo anno di vita del bambino, due periodi di riposo, anche
cumulabili, durante la giornata. Il riposo & uno solo quando l'orario giornaliero di lavoro € inferiore a 6 ore.

Il diritto di cui al comma precedente & riconosciuto in alternativa alla madre, al padre lavoratore, nei seguenti casi:

a) nel caso in cui i figli siano affidati al solo padre;

b) in alternativa alla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvalga;

c) nel caso in cui la madre non sia lavoratrice dipendente;

d) in caso di morte o di grave infermita della madre.

La concessione dei riposi giornalieri al padre lavoratore & subordinata, nei casi di cui alle lettere a), b), c) del capoverso
precedente, all'esplicito consenso scritto della madre.

I periodi di riposo di cui al presente articolo hanno la durata di un'ora ciascuno e sono considerati ore lavorative agli effetti
della durata del lavoro; essi comportano il diritto della lavoratrice o del lavoratore ad uscire dall'azienda. In caso di parto
plurimo, i periodi di riposo sono raddoppiati e le ore aggiuntive possono essere utilizzate anche dal padre.

Per detti riposi e dovuta dall'INPS un'indennita pari all'intero ammontare della retribuzione relativa ai riposi medesimi (1).
L'indennita anticipata dal datore ed & portata a conguaglio con gli importi contributivi dovuti all'ente assicuratore, ai sensi
dell'art. 8, Legge 9 dicembre 1977, n. 903.

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro per i periodi corrispondenti alle malattie di ciascun
figlio di eta non superiore a tre anni. Ciascun genitore, alternativamente, ha altresi diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di
cinque giorni lavorativi all'anno, per le malattie di ogni figlio di eta compresa fra i tre e gli otto anni.

I periodi di congedo per malattia del bambino sono computati nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie ed
alle mensilita supplementari, ai sensi dell'art. 48 del D.Lgs. n. 151/2001 e al trattamento di fine rapporto.

Art. 25 - Permessi retribuiti R.S.A. o C.D.A.

I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali di cui alla lett. b) dell'art. 22, hanno diritto, per l'espletamento

del loro mandato, a permessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto nel comma precedente spetta:

a) ad un dirigente per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unita che occupano fino a 200 dipendenti

della categoria per cui la stessa & organizzata;

b) ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale nelle unita che occupano fino
a 3.000 dipendenti della categoria per cui la stessa & organizzata;

¢) ad un dirigente ogni 500 o frazione di 500 dipendenti della categoria per cui & organizzata la Rappresentanza Sindacale
Aziendale nelle unita di maggiori dimensioni in aggiunta al numero minimo di cui alla lettera b).

I permessi di cui al presente articolo saranno complessivamente pari a 12 ore mensili nelle aziende di cui alla lettera b)

e c) del comma precedente e a un'ora e mezza all'anno per ciascun dipendente nelle aziende di cui alla lettera a).

A tal fine i lavoratori con contratto part time saranno computati come unita intere.

Il lavoratore che intende esercitare il diritto di cui al primo comma deve dare comunicazione scritta al datore di lavoro di regola
24 ore prima, tramite la Rappresentanza Sindacale Aziendale.

Le Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto di affiggere, su appositi spazi, che il datore di lavoro ha 1'obbligo di
predisporre in luoghi accessibili a tutti i lavoratori all'interno dell'unita aziendale, pubblicazioni, testi e comunicati inerenti a
materie di interesse sindacale e del lavoro.

Art. 26 - R.S.U.

FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS, individuano nelle Rappresentanze Sindacali Unitarie lo strumento prioritario per un sistema di
rappresentanza dei lavoratori utile a favorire il confronto e potenziare le relazioni sindacali all'interno dei luoghi di lavoro.

Si conviene pertanto tra le Parti stipulanti il presente CCNL, in ordine al disposto dell'art. 19, titolo III e dell'art. 35, secondo
comma, titolo VI della Legge n. 300/1970 quanto segue:

- le 00.SS. firmatarie del presente contratto, ai rispettivi livelli di competenza, hanno la facolta di costituire

Rappresentanze Sindacali Aziendali;

- tali rappresentanze sindacali avranno una durata in carica di ventiquattro mesi.

Procedure per la indizione delle elezioni delle R.S.U.

Le sole Organizzazioni Sindacali stipulanti il CCNL, potranno indire le elezioni delle R.S.U. Altre organizzazioni potranno
viceversa esercitare solamente il potere di iniziativa a presentare liste a condizione che raccolgano il 5% delle firme sul totale
dei lavoratori aventi diritto al voto e accettino espressamente e formalmente il contenuto del Protocollo 27 luglio 1994. Le
procedure dovranno essere comunicate ai lavoratori e alla direzione aziendale e dovranno contenere la dichiarazione formale



di intenti delle suddette Organizzazioni Sindacali per la elezione delle R.S.U. e la data in cui verra insediata la commissione
elettorale (comunque non oltre i 10 giorni lavorativi).

Il comitato elettorale in stretto raccordo con le 00.SS. territoriali avra il compito di fissare la data delle elezioni oltre a quanto
previsto dall'art. 5 del suddetto Accordo Interconfederale.

Qualora nell'arco dei ventiquattro mesi non sia stato possibile realizzare I'elezione della R.S.U., ferme restando le norme
previste dalla Legge n. 300/70 ciascuna organizzazione stipulante il CCNL procedera all'elezione delle Rappresentanze
Sindacali Aziendali da parte dei propri iscritti:

- nelle unita produttive con piu di 15 e fino a 60 dipendenti, in presenza di almeno tre iscritti

- nelle unita produttive con piu di 60 e fino a 200 dipendenti, in presenza di almeno cinque iscritti;

- nelle unita produttive con piu di duecento dipendenti, in presenza di almeno 7 iscritti;

che rimarranno in carica per tre anni. Le R.S.A. saranno rinnovate ogni tre anni qualora non si fossero verificate le condizioni
per eleggere le R.S.U

La costituzione delle R.S.A. cosi elette sara comunicata per il tramite dell'Organizzazione Sindacale di appartenenza mediante
lettera raccomandata contenente il numero degli iscritti e dei votanti all'atto dell'elezione.

Tali limiti quantitativi trovano applicazione anche con riferimento all'art. 35 secondo comma Legge n. 300/70.

Le Parti convengono che ai soli fini dei limiti numerici previsti dagli articoli 19, 20 e 35, secondo comma della Legge n.300/70,
e quindi esclusivamente ai fini della costituzione delle R.S.A. e dell'esercizio del diritto di assemblea, i lavoratori con contratto
a part time vengono computati per unita intera. A tale riguardo mantengono efficacia le norme di miglior favore contenute nella
contrattazione integrativa aziendale e territoriale.

Art. 28 - Diritti, tutele, permessi sindacali e modalita d’esercizio delle R.S.U.

Ai sensi dell'art. 8 delle R.S.A. e dell'Accordo Interconfederale 27.7.94 i componenti delle R.S.U. subentrano ai dirigenti delle
R.S.A. e dei C.d.A. nella titolarita dei poteri e nell'esercizio dei diritti, permessi e tutele gia loro spettanti per effetto delle
disposizioni di cui al titolo III della Legge n. 300/70. A tal fine i lavoratori con contratto part time saranno computati come unita
intere.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore eventualmente gia previste nei confronti delle Organizzazioni Sindacali dagli
accordi aziendali in materia di diritti, permessi e liberta sindacali.

Il monte ore delle assemblee va inteso come possibile utilizzo a livello esclusivamente di singola unita produttiva e quindi non
cumulabile tra diverse unita produttive di una stessa azienda.

FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS convengono di valutare periodicamente I'andamento e 'uso del monte ore.

Nelle unita produttive con piu di 15 dipendenti in cui & costituita la R.S.U. il monte ore per le assemblee dei lavoratori viene
cosl ripartito: il 70% a disposizione delle R.S.U,, il restante 30% sara utilizzato pariteticamente da FILCAMS, FISASCAT e
UILTuCS tramite la R.S.U.

Art. 29 - Numero dei componenti e permessi retribuiti R.S.U.

Le Parti, nel ribadire la piena validita ed efficacia dell'Accordo Interconfederale del 27 luglio 1994, dichiarano conclusa la fase
di prima applicazione e la conseguente fase sperimentale di cui all'art. 7 del medesimo Accordo.

Pertanto a decorrere dalla data di sottoscrizione del presente CCNL il numero dei componenti delle R.S.U. sara cosi determinato:
a) 3 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 16 a 50 dipendenti

b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 51 a 90 dipendenti;

c) 6 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 91 a 200 dipendenti;

d) 7 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 201 a 300 dipendenti;

e) 9 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 301 a 600 dipendenti;

f) 12 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 601 a 1200 dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano pit di 1200 dipendenti la R.S.U. € incrementata di 2 rappresentanti ulteriori ogni

1000 dipendenti.

Sono fatte salve le naturali scadenze - 36 mesi dalla data di elezione - delle R.S.U. in carica alla data di sottoscrizione del presente
CCNL.

Le Parti riconfermano la validita della disciplina di cui all'art. 7 bis (1) dell'Accordo Interconfederale 27 luglio 1994.

---(1) Art. 7 bis: fermo restando quanto previsto dal successivo art. 8 e ai sensi dell'art. 23 della Legge 20 maggio 1970,

n. 300, i componenti delle R.S.U. hanno diritto, per I'espletamento del loro mandato, a permessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spetta almeno a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita produttive che occupano fino a 200 dipendenti.

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita produttive che occupano fino a 3000 dipendenti,

c) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita produttive di maggiori dimensioni in aggiunta al numero di
cui alla precedente lettera b), salvo clausole piu favorevoli dei contratti collettivi, eventualmente stipulati in epoca successiva
all'entrata in vigore del presente accordo.

In ciascuna unita produttiva non possono essere superati i limiti previsti dal precedente comma per il contemporaneo esercizio
del diritto ai permessi, per l'espletamento del mandato.

Art. 30 - Permessi non retribuiti R.S.A. o R.S.U.

I dirigenti sindacali aziendali di cui al precedente art. 23, hanno diritto a permessi non retribuiti per la partecipazione a
trattative sindacali o a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a otto giorni all'anno.

I lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui al comma precedente devono darne comunicazione scritta al datore di
lavoro di regola tre giorni prima tramite le Rappresentanze Sindacali Aziendali.

I lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacali provinciali e nazionali possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non
retribuita, per tutta la durata del loro mandato.



PROCEDURA, FORMA E TERMINI DEL PREAVVISO IN CASO DI RECESSO DEL DATORE DI LAVORO O DEL LAVORATORE
Dimissioni: la procedura per le dimissioni (volontarie o per giusta causa) e la risoluzione consensuale del contratto di lavoro
prevede la comunicazione da parte del lavoratore, al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, a pena di inefficacia,
esclusivamente con modalita telematica (art. 26, comma 1, D. Lgs. 14 settembre 2015, n. 151)

La disciplina in dettaglio per la risoluzione del rapporto di lavoro in caso di recesso del datore di lavoro o del lavoratore e
disciplinata dai seguenti articoli.

Art. 241 - Recesso ex articolo 2118 c.c.

Ai sensi dell'art. 2218 c.c. ciascuno dei contraenti puo recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato dando preavviso
scritto a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento, nei
termini stabiliti nel successivo art. 247.

Art. 242 - Recesso ex articolo 2119 c.c.

Ai sensi dell'art. 2119 c.c,, ciascuno dei contraenti puod recedere dal contratto di lavoro, prima della scadenza del termine se il
contratto e a tempo determinato, o senza preavviso se il contratto & a tempo indeterminato, qualora si verifichi una causa che
non consenta la prosecuzione anche provvisoria del rapporto (giusta causa).

La comunicazione del recesso deve essere effettuata per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o altro
mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento, contenente 1'indicazione dei motivi.

A titolo esemplificativo, rientrano fra le cause di cui al primo comma del presente articolo:

- il diverbio litigioso seguito da vie di fatto in servizio anche fra dipendenti, che comporti nocumento o turbativa al normale
esercizio dell'attivita aziendale;

- I'insubordinazione verso i superiori accompagnata da comportamento oltraggioso;

- l'irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro;

- I'appropriazione nel luogo di lavoro di beni aziendali o di terzi;

- il danneggiamento volontario di beni dell'azienda o di terzi;

- I'esecuzione, senza permesso, di lavoro nell'azienda per conto proprio o di terzi.

Se il contratto € a tempo indeterminato, al prestatore che recede per giusta causa compete l'indennita di cui al successivo art.
248.

Art. 243 - Normativa

Nelle aziende comprese nella sfera di applicazione della Legge 15 luglio 1966, n. 604, dell'art. 35 della Legge 20 maggio 1970,
n. 300, e della legge 11 maggio 1990, n. 108, nei confronti del personale cui si applica il presente contratto, il licenziamento puo
essere intimato per giusta causa (art. 2119 c.c. e art. 242 del presente contratto) o per “giustificato motivo con preavviso”,
intendendosi per tale il licenziamento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi contrattuali del prestatore di
lavoro, ovvero da ragioni inerenti all'attivita produttiva, all'organizzazione del lavoro e al regolare funzionamento di essa.

Il datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, con indicazione dei motivi specifici, a mezzo di lettera
raccomandata con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento.

Il licenziamento intimato senza l'osservanza delle norme di cui al secondo comma del presente articolo ¢ inefficace.

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i lavoratori in periodo di prova e quelli che siano in possesso dei
requisiti di legge per avere diritto alla pensione di vecchiaia.

Art. 244 - Nullita del licenziamento

Ai sensi delle leggi vigenti il licenziamento determinato da ragioni di sesso, credo politico o fede religiosa,

dall'appartenenza a un sindacato e dalla partecipazione attiva ad attivita sindacali & nulla, indipendentemente dalla
motivazione adottata.

Art. 245 - Nullita del licenziamento per matrimonio

Ai sensi dell'art. 35 del D.Lgs. n. 198/2006, & nullo il licenziamento della lavoratrice attuato a causa del matrimonio; a tali effetti
si presume disposto per causa di matrimonio il licenziamento intimato alla lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno
della richiesta delle pubblicazioni di matrimonio, in quanto segua la celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazione
stessa.

II datore di lavoro ha facolta di provare che il licenziamento della lavoratrice verificatosi nel periodo indicato nel comma
precedente non e dovuto a causa di matrimonio, ma per una delle ipotesi previste dalle lettere a), b) e c) del terzo

comma dell'art. 54 del D.Lgs. n. 151/2001 e cioe: licenziamento per giusta causa, cessazione dell'attivita dell'azienda,
ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice e stata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del
termine per il quale ¢ stato stipulato.

Per quanto attiene alla disciplina delle dimissioni rassegnate dalla lavoratrice nel periodo specificato nel primo comma del
presente articolo, si rinvia al successivo art. 255.

Art. 246 - Licenziamento simulato

Il licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la stessa ditta deve considerarsi improduttivo di effetti
giuridici quando sia rivolto alla violazione delle norme protettive dei diritti del lavoratore e sempre che sia provata la
simulazione.

Il licenziamento si presume comunque simulato - salvo prova del contrario - se la nuova assunzione venga effettuata entro un
mese dal licenziamento.

Capo II - Preavviso

Art. 247 - Termini di preavviso in caso di licenziamento

I termini di preavviso, a decorrere dal primo o dal sedicesimo giorno di ciascun mese, sono i seguenti:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

Quadri e I Livello 60 giorni di calendario

II e III Livello 30 giorni di calendario

IV e V Livello 20 giorni di calendario

VI e VII Livello 15 giorni di calendario




b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di servizio compiuti:

Quadri e I Livello 90 giorni di calendario

I1 e III Livello 45 giorni di calendario

IV e V Livello 30 giorni di calendario
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VI e VII Livello 20 giorni di calendario

c) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

Quadri e I Livello 120 giorni di calendario

I1 e III Livello 60 giorni di calendario

IV e V Livello 45 giorni di calendario

VI e VII Livello 20 giorni di calendario

Art. 248 - Indennita sostitutiva del preavviso

Ai sensi del secondo comma dell'art. 2118 c.c. in caso di mancato preavviso al lavoratore sara corrisposta una indennita
equivalente all'importo della retribuzione di fatto di cui all'art. 195 corrispondente al periodo di cui all'articolo precedente,
comprensiva dei ratei di 13a e 14a mensilita.

ENTI E ISTITUTI CHE RICEVONO I CONTIRBUTI PREVIDENZIALI ED ASSICURATIVI DOVUTI DAL DATORE DI LAVORO E
QUALUNQUE FORMA DI PROTEZIONE IN MATERIA DI SICUREZZA SOCIALE FORNITA DAL DATORE DI LAVORO

Contributi previdenziali

I contributi previdenziali verranno versati all'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale

Premi assicurativi

[ premi assicurativi verranno versati all'Istituto Nazionale per I’Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro

Art. 21 - Ente Bilaterale Nazionale

L'Ente Bilaterale Nazionale, in conformita a quanto previsto dagli Accordi sulla Governance e sui criteri di

funzionamento degli Enti e Fondi bilaterali nazionali e territoriali del 2009 e del 2014, svolge le seguenti funzioni:

- assicura l'attivita di supporto agli Enti territoriali per 'adeguamento di Statuti e Regolamenti ai nuovi Statuti e Regolamenti
tipo e ne monitora il completamento, ricevendone copia aggiornata dagli Enti Bilaterali territoriali;

- predispone uno schema unico di rendiconto e le relative strumentazioni tecniche, per tutti gli Enti Bilaterali territoriali,
redatto secondo le regole indicate per i rendiconti dei Fondi, che gli Enti stessi provvederanno a trasmettere annualmente
all'Ente Bilaterale nazionale;

- raccoglie da tutti gli Enti Bilaterali territoriali i rendiconti e la relazione annuale sull'andamento della gestione e dell'attivita,
verificandone la rispondenza alle disposizioni del presente CCNL e degli Accordi di Governance di cui al primo comma del
presente articolo;

- raccoglie i dati degli Osservatori territoriali, delle commissioni apprendistato, delle commissioni di conciliazione e di ogni
altra attivita per la quale devono essere comunicati i dati dai territori, anche al fine di implementare e realizzare rapporti e/o
documenti finalizzati a valorizzare il settore Terziario nel panorama economico nazionale. I predetti documenti saranno anche
la base per la presentazione di un rapporto sul Terziario dell'Ente Bilaterale, che potra essere divulgato una volta all'anno in
un'iniziativa pubblica;

- censisce gli Enti territoriali che non risultino allineati alle previsioni contrattuali in termini di contribuzioni e di rispetto delle
regole e compiti, nonché di quanto previsto dai predetti Accordi sulla Governance;

- segnala al Comitato di indirizzo e controllo previsto dall'Accordo Governance del 2014, ed in tal modo ai firmatari del CCNL,
gli Enti Bilaterali territoriali che non rispettano le previsioni del contratto nazionale;

- promuove la rete degli Enti Bilaterali territoriali che rispettano le previsioni del presente CCNL attraverso la diffusione di best
practices, il sostegno ad iniziative locali coerenti con gli indirizzi della bilateralita e il supporto a progetti sinergici con i compiti
attribuiti agli Enti territoriali stessi.

L'Ente Bilaterale Nazionale predispone annualmente una relazione per le parti socie che illustri le buone prassi e le gestioni di
eccellenza ed evidenzi eventuali criticita, anche al fine di individuare possibili soluzioni ed effettuare un periodico monitoraggio
per le parti socie, sulla regolarita contributiva.

L'Ente Bilaterale Nazionale per il Terziario svolge, inoltre, le seguenti attivita:

a) incentiva e promuove studi e ricerche sul settore Terziario, con particolare riguardo all'analisi dei fabbisogni di formazione;
b) promuove, progetta e/o gestisce anche attraverso convenzioni, iniziative in materia di formazione continua, formazione e
riqualificazione professionale, anche in collaborazione con le istituzioni nazionali, europee, internazionali, nonché con altri
organismi orientati ai medesimi scopi;

c) attiva, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari ispirati e finanziati dai fondi
strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo e gestisce, direttamente o in convenzione, la realizzazione;
d) riceve dalle aziende e analizzare i dati previsti all'art. 46 del D.Lgs. n. 198/2006;

e) costituisce una banca dati relativa alle professionalita con il supporto degli Enti Bilaterali regionali e territoriali affinché
venga effettuata una ricognizione in merito ai mutamenti che si sono realizzati nei profili professionali, anche in relazione alle
evoluzioni intervenute nei vari settori;

f) riceve i progetti di formazione e/o riqualificazione, al fine di agevolare il reinserimento dei lavoratori al termine del periodo
di sospensione dal lavoro, in sinergia con il fondo previsto per la formazione continua (For.Te);

g) segue lo sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazione e delle
intese tra le Parti Sociali;

h) valuta buone prassi o iniziative proposte dalla rete degli Enti Bilaterali territoriali per la promozione di loro compiti
istituzionali

i) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone l'analisi e la
registrazione secondo quanto stabilito dalla Legge n. 936/86 di riforma del CNEL;

j) riceve la notizia della elezione delle rappresentanze sindacali unitarie all'atto della loro costituzione;



k) promuove lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e dell'assistenza, secondo le intese tra
le Parti Sociali;

1) promuove studi e ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza sul lavoro nell'ambito delle norme stabilite dalla
legislazione e dalla contrattazione collettiva nonché svolge funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le Parti
Sociali;

m) svolge le funzioni previste dal CCNL in materia di apprendistato per le imprese multilocalizzate;

n) valorizza in tutti gli ambiti significativi le specificita delle relazioni sindacali del Terziario e delle relative esperienze
bilaterali;

0) attua gli altri compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale, decideranno congiuntamente di attribuire
all'Ente Bilaterale Nazionale per il Terziario.

Le Parti concordano, inoltre, di:

- dotare I'Ente Bilaterale Nazionale di poteri ispettivi sulla regolarita degli esercizi economici degli Enti Bilaterali territoriali;

- conferire all'Ente Bilaterale Nazionale potere di intervento sugli Enti territoriali in caso di inadempienza, attraverso specifiche
norme.

Per il finanziamento dell'Ente Bilaterale Nazionale € dovuto un contributo da parte degli Enti territoriali pari al 15% delle
entrate contributive di cui al successivo art. 23.

Per gli Enti territoriali che adottino esclusivamente la riscossione centralizzata presso Ebinter, tramite F24 od altri strumenti
similari, con successivo ristorno della quota di competenza agli stessi, la contribuzione sara dovuta nella misura ridotta del
10%.

Art. 22 - Enti Bilaterali Territoriali

Gli Enti Bilaterali Territoriali possono essere costituiti e gestiti esclusivamente dalle rappresentanze territoriali delle
Organizzazioni nazionali che sottoscrivono il presente CCNL.

L'Ente Bilaterale Territoriale svolge le funzioni e le attivita finalizzate alla gestione e alla elaborazione dei dati pervenuti nelle
materie di cui ai punti successivi.

Nello svolgimento della propria attivita si attiene alle previsioni contenute nel presente CCNL nel rispetto delle disposizioni
contenute negli Accordi Governance del 2009 e del 2014.

L'Ente Bilaterale Territoriale adotta lo Statuto tipo e lo schema unico di rendiconto definiti a livello nazionale.

L'Ente Bilaterale e tenuto a svolgere attraverso apposite Commissioni Paritetiche Bilaterali, composte da almeno tre membri
rappresentanti, designati dalle Organizzazioni datoriali e sindacali territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente contratto,
le seguenti funzioni previste dal presente CCNL:

a) monitoraggio dei contratti a tempo determinato e di contratti di somministrazione a tempo determinato;

b) tutela della salute e della dignita della persona;

c) svolge le funzioni previste dal CCNL in materia di apprendistato;

d) contratti a tempo parziale della durata di 8 ore settimanali;

e) costituisce al proprio interno I'Organismo Paritetico Provinciale e ne esercita le funzioni previste in materia di sicurezza sul
lavoro;

f) riceve comunicazione in materia di articolazione dell'orario settimanale (art. 136), in materia di flessibilita dell'orario (art.
137), nonché relativamente alle procedure per la realizzazione dei sistemi di flessibilita plurisettimanali (artt. 138-140);

g) svolge le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato previste dagli artt. 39, 40 e 42

L'Ente Bilaterale, inoltre, promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di formazione e qualificazione professionale
anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti.

L'Ente Bilaterale, inoltre, puo:

1. programmare ed organizzare, al livello di competenza, relazioni sul quadro economico e produttivo del comparto e le relative
prospettive di sviluppo sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni,

elaborando stime e proiezioni, inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrale, all'Ente Bilaterale Nazionale, anche sulla
base di rilevazioni realizzate dalle associazioni imprenditoriali; restano ferme, per le imprese, le garanzie previste dall'art. 4,
quarto comma, della Legge 22 luglio 1961, n. 628;

2. ricercare ed elaborare, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed all'utilizzo degli accordi in materia di
apprendistato, inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrale, all'Ente Bilaterale Nazionale;

3. svolgere le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai sensi dell'art. 1 della
Legge n.92/2012.

Le Parti firmatarie del presente CCNL, definiranno i meccanismi di riconoscimento di eventuali previsioni locali gia esistenti
sulla bilateralita, secondo la rispondenza a tutte le regole stabilite dalle parti stesse a livello nazionale.

Art. 104 - Fondo EST

Le Parti Sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori del settore Terziario,
Distribuzione e Servizi (Fondo EST), che risponda ai requisiti previsti dal D.Lgs. 2.9.97, n. 314 e successive modifiche ed
integrazioni.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti al Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore Terziario, Distribuzione
e Servizi, assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo pieno, ad esclusione dei quadri, per i quali continuera a trovare
applicazione la specifica normativa di cui all'art. 105, del presente contratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti a detto Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore Terziario,
Distribuzione e Servizi, assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo parziale, ad esclusione dei quadri, per i quali
continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all'art. 105, del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo & dovuto allo stesso, che & tenuto a curarne la riscossione come da proprio regolamento, un
contributo obbligatorio a carico dell'azienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 1° settembre 2005;

- per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 1° settembre 2005.



Con decorrenza 1° gennaio 2014, il contributo obbligatorio a carico dell'azienda previsto per il personale assunto a tempo
parziale sara equiparato a quello previsto per il personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dal 1° giugno 2011 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di euro 1,00 mensile, a carico del
lavoratore.

A decorrere dal 1° gennaio 2012 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di euro 1,00 mensile, a carico del
lavoratore.

Gli importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per la promozione, la diffusione e il

consolidamento dell'assistenza sanitaria di categoria.

I contributi devono essere versati al Fondo con la periodicita e le modalita stabilite dal regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, l'azienda che ometta il versamento delle
suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad
euro 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rientra nella retribuzione di fatto, di cui all'art. 208.

E' inoltre dovuta al Fondo una quota una tantum, a carico della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore di cui ai precedenti
commi 2 e 3.

Dal 1° marzo 2011 la quota una tantum individuata al precedente comma dovra essere erogata esclusivamente dalle aziende
che per la prima volta iscrivano i propri lavoratori al Fondo.

Il Fondo puo consentire l'iscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante dei soci costituenti, a
parita di contribuzione.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, gia sottoscritti anteriormente alla data di entrata
in vigore dell'obbligatorieta dell'iscrizione al Fondo, che prevedano l'istituzione di casse o fondi di assistenza sanitaria
integrativa.

Accordo Territoriale sui contratti a tempo determinato nelle aziende del settore terziario distribuzione e servizi nella
Provincia Autonoma di Trento di data 17 dicembre 2018.

Art. 7

I lavoratori, assunti con contratti di lavoro stipulati ai sensi dell’art. 6 del presente accordo per le motivazioni quivi ampiamente
riportate, avranno diritto a ricevere un’indennita definita di stagionalita, pari al 6% (sei per cento) sulla retribuzione oraria del
lavoratore

Accordo integrativo Territoriale della Provincia Autonoma di Trento(2° livello) Terziario Distribuzione e Servizi di
data 7 dicembre 2018.

Art. 3.

Le ore di lavoro prestate nelle giornate domenicali e festive (8 e 26 dicembre) nel mese di Dicembre, con un massimo di sei
giornate, saranno retribuite con la sola maggiorazione delle quote oraria, fermo restando il diritto al riposo compensativo,
come previsto dalla normativa vigente.

La maggiorazione sulla quota oraria della normale retribuzione, e fissata per le domeniche e le festivita di apertura del mese di
Dicembre di ogni anno al 60% (sessanta%), detta percentuale sostituisce la maggiorazione del 30% (trenta%) prevista dall’art.
137 del C.C.N.L.



